
Você adquiriu um produto com a qualidade Cali Portas e entendemos 
que ele fará parte do seu dia-a-dia por muitos anos. 

Para garantir o melhor desempenho, funcionalidade e aumentar a vida 
útil deu seu Kit Cali Portas, preparamos este Manual com informações 
e orientações sobre manutenção e garantia dos nossos produtos.

Manual do
proprietário



Manutenção
Embora o Kit Cali Portas ofereça resistência a 
umidade, informamos que não se deve jogar 
água e tão pouco submeter a submersão de 
água ou qualquer outro líquido na porta e 
seus componentes (batente e alizar).

Para a manutenção diária dos produtos Cali 
Portas recomendamos o uso de um pano ou 
de uma flanela seca e limpa ou de uma 
esponja do lado macio levemente umedecida 
com água limpa, podendo ainda recorrer a 
aplicação de detergente líquido neutro ou 
sabão neutro, sempre diluídos na água limpa, 
na proporção recomendada pelo fabricante. 
Após esses procedimentos seque a porta, 
batente e alizares com uma flanela limpa e 
seca.

Nunca usar buchas do lado áspero, palha de 
aço, escovas com cerdas duras e/ou produtos 
abrasivos, para evitar riscos na sua porta. 
Para sujeiras de difícil remoção, entrar em 
contato com a Assistência Técnica da Cali 
Portas. 

Detergente em pó; Saponáceo em pó; Pastas abrasivas; Solução em hipoclorito de 
sódio ou detergente alcalino; Solução em hipoclorito de sódio; Solventes; Flúor.
 
Estes componentes são encontrados nos produtos Semorin, Limpa Alumínio, 
Brilhol, Limpa Pedra, Xampu de Pedras e outros. Produtos que possuem 
hidróxidos (potássio, sódio, etc.) em alta concentração também podem causar 
alterações na característica original do Kit Cali Portas 

A Cali Porta reserva-se no direito de alterar o 
conteúdo dos textos citados a qualquer momento 
sem informação prévia,  portanto recomenda-se 
que toda documentação referente ao produto 
adquirido seja mantido sob a guarda do cliente. 
NBR 15575 (ABNT, 2013).

Lembre-se que a utilização de produtos 
impróprios de limpeza danificará seu Kit 
Cali Portas e também resultará na perda 
da Garantia do produto.

Atenção para os respingos dos produtos 
de limpeza não recomendados pois 
poderão manchar seu Kit Cali Portas.

Atenção
Produtos não recomendados
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Em caso de dúvidas, entre em contato conosco para esclarecimentos.

SAC: online@caliportas.com.br - Assistência Técnica 

Rua São Francisco de Assis, 30 – Distrito Industrial Benjamim
Sarzedo – Minas Gerais - Brasil | CEP:88.200-000 

(31) 3503-4000 

caliportas.com.br

A instalação correta e a manutenção preventiva e corretiva (manutenibilidade) do 
seu produto é a assegurar que a vida útil Kit Cali Portas estará garantida.

Para obter outras informações técnicas dos produtos Cali Portas tais como:

          Dicas técnicas
          Manual de instalação
          Certificado do produto
          Ficha técnica do produto
          Garantia geral dos produtos:

Acesse o site: www.caliportas.com.br

A Norma de Desempenho NBR 15575 compreende, entre outros requisitos que, 
para garantir a vida útil das unidades é necessário fazer a manutenção das mesmas. 
E essa manutenção é responsabilidade do usuário. É a primeira vez que uma norma 
coloca o próprio usuário como responsável por seu imóvel.

Atenção


